
 

 

 

OFFRE D’EMPLOI 
 

A la suite d’un départ, l’Office de Tourisme de Thonon-les-Bains recrute : 

Un(e) Community Manager et Gestionnaire Web H/F 
à plein temps (35h) - CDD 

 
Rattaché.e au Directeur, vous participez à la définition de la stratégie de communication de la 

destination et pilotez la mise en œuvre opérationnelle à court, moyen et long terme pour le web et 
les réseaux sociaux en cohérence avec le plan d’actions de l’Office de Tourisme de Thonon et le 

schéma de développement touristique de la ville. 
 

1 poste à pourvoir à partir du mois de février 2024 
 

Dans le cadre d’un départ, l’Office de Tourisme, association loi 1901, recrute un.e community manager/gestionnaire 
web affecté.e au service marketing de la structure. 
Dans un volume de 35 heures et dans le cadre des missions de l’Office de Tourisme, votre rôle sera d’accompagner 
les projets touristiques sur le territoire en développant la communication digitale de notre structure (gestion des 
réseaux sociaux, photos, vidéos, gestion du site internet). Et ce dans le respect de la stratégie et des budgets fixés 
sous l’autorité directe de la direction. 
Montrant de réelles qualités d’adaptabilité, de rigueur et d’autonomie, le poste nécessite une étroite collaboration 
avec l’équipe constituée de neuf équivalents temps-pleins. 
 
Les missions principales : 
 

Réseaux sociaux 

• Bonne connaissance des pratiques et tendances du moment 

• Développement de la stratégie réseaux sociaux de la destination (Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok) 

• Gestion de la cohérence éditoriale (ton, message, charte… adaptés) 

• Programmation et production de tous les contenus (posts, stories, montages vidéos réels) 

• Réalisation de reportages photos et vidéos selon les besoins 

• Excellente orthographe et syntaxe parfaite 

• Création d'un planning varié et dynamique 

• Veille et interaction avec la communauté 

• Piloter et analyser la performance (indicateurs clefs, reporting mensuel) 

• Force de proposition pour faire évoluer le contenu (rubriques, thématiques, visuels...) et les objectifs (mesure 
d'audience, publicité online...) 

• Trouver des sujets innovants pour dynamiser la communauté et faire participer les membres 

• Missions ponctuelles événementielles  
 

Site(s) web 

• Bonne maîtrise du CMS Wordpress 

• Rédaction éditoriale web 

• Notions SEO/SEA 

• Administration et gestion du site thononlesbains.com 

• Assurer les missions techniques et éditoriales du site 

• Gérer les incidents techniques de premier niveau 

• Gestion des campagnes ADS et sponsorisations 

• Assurer une veille des bonnes pratiques 

 



 

 

 

 
Profil : 

• Bac + 3 (e-tourisme / Marketing / communication / web).  
• Expérience significative sur un poste équivalent si possible dans le même secteur d’activité  
• Qualités relationnelles : sens du contact, aptitude à la polyvalence et au travail en équipe  
• Adaptation rapide à l’environnement de travail  
• Sens de la rigueur, de l’organisation, esprit d’initiative et force de proposition (créativité) 
• Bonne connaissance du territoire 
• Appétence pour la photographie et la vidéo 
• Attrait pour les nouvelles technologies et capacité de synthèse 
• Maîtrise des outils de communication numérique et web social 
• Maîtrise parfaite de la langue française et pratique professionnelle de l’anglais 
• Permis B 

 

Pourquoi nous rejoindre ?  
 
Nous sommes une petite équipe enthousiaste et motivée, passionnée par notre destination (9 personnes permanentes + 4 
saisonniers). Ce qui nous anime ? Œuvrer sans cesse et être utile à notre territoire pour que l’économie touristique et ses acteurs 
y développent leurs offres en harmonie avec un environnement que beaucoup nous envient. Nous travaillons sans dogme, à 
l’écoute des clients et des marchés avec un seul mot d’ordre : s’adapter toujours pour agir avec pertinence !  
Créée à l’initiative de la Ville de Thonon en 1896, aujourd’hui sur les bases et les axes de son projet de Ville, notre Office de 
Tourisme est une association qui travaille avec de nombreux partenaires, et même jusqu’au-delà de la frontière, avec la Suisse. 
N’hésitez pas à consulter nos supports sur www.thononlesbains.com 
 
 
Compétences principalement requises : 
  
De formation supérieure dans le domaine du marketing ou de la communication touristique digitale, vous bénéficiez d'au moins 
une expérience confirmée dans des fonctions similaires. Vous justifiez d'une solide connaissance des technologies d'information 
et des outils digitaux, d'une aisance relationnelle et d'une aptitude à travailler en équipe. Vous maîtrisez parfaitement la langue 
française, l'anglais, les techniques marketing, web et de gestion de projets. Vous avez un regard critique et une expérience en 
photo et vidéo. 

 

Conditions 

Lieu de travail : Office de Tourisme de Thonon-les-Bains 

Type de contrat : CDD sur une base 35H 

Début du contrat : 5 mars 2024 au plus tard 

Salaire proposé : Selon profil, expérience et grille de salaire conventionnelle 

Avantages : Tickets-restaurant, mutuelle, prévoyance.  

 

Merci d’adresser votre candidature (CV + lettre de motivation) à l’Office de Tourisme par courrier électronique 
à l’attention de M. Bongard, Directeur Général : direction@thononlesbains.com et mariabonaventure@orange.fr 

http://www.thononlesbains.com/
mailto:direction@thononlesbains.com

